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8D — metoda reseni problému

Managerdm a zaméstnancim spolupracujicim pfi analyze a feSeni
neshodnych produktd.

Manageriim a zaméstnancim spolupracujicim pfi prevenci neshod.

Na konci workshopu budou uc¢astnici:
e Mit znalosti a dovednosti pfi analyze pfi€in neshodnych produktu.

e Mit pFfedstavu o souvislostech mezi kofenovou pfi¢inou neshody
a opatfenim.

e Znat podstatu metodik 8D, 5%, pro¢?
e Mit praktickou zkuSenost s jednoduchou aplikaci metodiky 8D
s vyuzitim tymové spoluprace, 5x, pro¢?
Uvod, cile, program a o¢ekavani ucastnika.
Vyklad Cyklus PDCA a opatfeni jako jeho motor.
e Postaveni opatfeni v systému fizeni kvality.
¢ Identifikace problému i potencialniho.

Struény vyklad analytickych metod pouZivanych pfi stanovovani pficin
neshod.
e 5 x pro¢, brainstorming, diagram afinity, Ishikaw(v diagram.
¢ Jednotlivé etapy feSeni 8D.
¢ Vztah k ostatnim metodam.
Prakticky nacvik I.
e VVybér konkrétnich neshod uzavienych v minulém obdobi k provedeni
analyzy a jejich pfidéleni jednotlivym tymdam.
e Provedeni analyzy s vyuzitim trénovanych metod.
e Zpracovani a prezentace vysledk.
Prakticky nacvik Il.

e VVybér aktualniho problému k provedeni analyzy a jejich pfidéleni
jednotlivym tymdam.

e Provedeni analyzy s vyuzitim trénovanych metod.
e Zpracovani a prezentace vysledku.
Zhodnoceni a navrh dalSiho postupu

Ing. Lumir Pektor — trenér a konzultant s dlouholetou podnikovou praxi.
1-2dny (8 - 16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Dle dohody s klientem.
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