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Nazev Vybér, hodnoceni a motivace zaméstnancu
Akreditace MV AK/PV-731/2013

Komu je program uréen | Vedoucim Gfednikim krajd, magistratnich mést, obci s rozsifenou
pUsobnosti a ostatnich obci.

Co ziskate pro praxi Po skon&eni kurzu budou ucastnici znat efektivni vybér, hodnoceni
a motivace zaméstnancli“ je zvySeni kvality a efektivity vykonu verejné
spravy.

Obsah programu e Planovani lidskych zdrojua a analyza pracovnich mist
o Cile planovani, podminky efektivniho planovani, zdroje informaci,
oblasti planovani, metody planovani lidskych zdroju.
o Analyza prace, popis (charakteristika) pracovniho mista,
kompeten¢ni modely, katalog praci.
o Kultura organizace, typologie organiza¢nich kultur, soucasné
trendy.
e Vyhledavani a ziskavani pracovnikt
o Zdroje sily naboru a vybéru, sily vyhledavani a ziskavani, zdroje
a metody vyhledavani a ziskavani pracovnik(.
o Vybérové fizeni jako kamuflaz.
e Vybérové fizeni a metody vybéru
o Dokumentace — harmonogram, pravodni korespondence, protokol.
o Metody vybéru — osobni dotazniky a testy, Assessment Centre
a Development Centre, rozhovor, reference, pracovni vzorky,
modelové situace, pfipadové studie.
¢ Vybérovy rozhovor a rozhodnuti
o Priprava a struktura vybérového rozhovoru, typy otazek.
o Vedeni rozhovoru, neverbalni komunikace, nejCastéjSi chyby pfi
vedeni rozhovoru.
o Rozhodovani o nejvhodnéjSim uchazedi, nejCastéjSi chyby pfi
hodnoceni uchazece.
o Vybérové fizeni nekonCi rozhodnutim, kontakt s vybranym
uchazecem.
o Pfijimani a rozmistovani zaméstnancu, adaptace zaméstnancu.
¢ Hodnoceni zaméstnanc
o Ugel hodnoceni, cile a smysl hodnoceni, kontext hodnoceni.
o Oblasti hodnoceni.
e Kompetence a kompetenéni modely
o Kompetence jako zpusobilost, kompetenéni modely.
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Systém pravidelného hodnoceni zaméstnancu

o Druhy hodnoceni zaméstnancu, koncepce systému hodnoceni.

o Kompetence (kritéria) hodnoceni, hodnotici Skaly, metody
hodnoceni, manualy, administrace.

o Sebehodnoceni.

o Zpétna vazba.

¢ Hodnotici rozhovor a vystupy z hodnoceni

o Priprava hodnoceného, pfiprava hodnotitele.

o Zasady a vedeni uspésného hodnoticiho rozhovoru.

o Paradox hodnoceni, konsensus — nikoli kompromis.

o NejCastéjsi chyby pfi hodnoceni.

o Vystupy z hodnoceni zaméstnancu.

Motivace a stimulace

o Co je to motivace a stimulace.
o Pohnutky, motivy, stimuly, potfeby, frustrace.
e Poznani motivaénich pricin
o Maslowova teorie hierarchie potfeb, Herzbergova teorie dvou
faktor(, Alderferova teorie tfi faktori, McClellandova teorie: vykon-
afiliace-moc.

Pribéh motivaéniho procesu
o Vroomova teorie exspektance, Skinerova teorie zesilenych viemda,
Adamsova teorie spravedlivé odmény.

Motivaéni program

o Vyznam motiva¢niho programu.

o Sedm krokU pfi tvorbé motivaéniho programu.
Demotivace

o Entuziasmus, pozitivni realismus, dynamizujici negace, destruktivni
negace, rezistence, rezignace.
o Nastroje pro praci s demotivovanym pracovnim tymem.

Lektor ZkuSeny tym lektort spole¢nosti HM PARTNERS s.r.o.
Rozsah a termin 2 dny (16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.
Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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