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Nazev Osobnost a role urednika
Akreditace MV AK/PV-404/2013

Komu je program uréen | Ufednikim kraji, magistratnich mést, obci s rozsifenou pusobnosti
a ostatnich obci.

Cil Cilem je zvySeni kvality a efektivity vykonu vefejné spravy.

Co ziskate pro praxi e Nahled, jak osobnost Ufednika ovliviiuje efektivni vykon vefejné spravy,
seznamite se se zasadami pro Uspésné jednani s klienty, zjisti svuj
komunikacni styl a z néj vyplyvajici vztahy s jednotlivymi osobnostnimi
typy.

e Uvédoméni si vlivu osobnosti na etické jednani a chovani, silu prvniho
dojmu, utvareni osobniho image a jeho vyznam pfi ovlivhiovani lidi.

e Uvédoméni si vyznamu spoleCenského chovani pfi vykonu vefejné
spravy a jeho vlivu na image ufadu.

e Zjistite informace o své osobé formou osobnostnich testu.

Obsah programu ¢ Interakce pfi vykonu verejné spravy

o Jednorazova a opakovana interakce, kontakty, vztahy, role vnéjSich
znakl osobnosti a role vnitfnich charakteristik osobnosti, Uspéch
v povolani ufednika.

e Struktura osobnosti a osobni kvalita

o Co je to osobnost, pro¢ bychom méli znat poznatky tykajici se
osobnosti, osobnostni vlastnosti a jejich vliv na vykon povolani
Ufednika (manazera), osobni kvalita, vize Uspé&Sného urednika.

¢ Role urednika a prace se svou roli

o Vytvafeni vhodného prostfedi pro vykon ufednické profese, rozdily
mezi manazerskou praci ve vefejné spravé a komeréni sférou.

o Komunikace jako zaklad vSech kontaktnich povolani, individualni
komunikacéni styly z hlediska osobnosti komunikaéniho procesu,
kompatibilni a toxické vztahy, zpusob jednani s jednotlivymi typy.

¢ Etické jednani a chovani Gfednika

o Integrita osobnosti — zaklad pro etické jednani a chovani, principy
fizeni etiky ve verfejné spraveé, eticka infrastruktura, etické kodexy.

o Neetické jednani, korupce.

o Socialni odpovédnost ufednika.

¢ Prvni dojem a osobni image

o Sila prvniho dojmu, zplsob jeho vytvafeni, nedostatek €asu pro
pUsobeni mluveného slova, utvafeni osobniho image, vyznam
osobniho image pfi vedeni lidi, uméni spravné odhadnout lidi.

o Zaklady spolecenské etikety

o Spolecenské chovani, etiketa (bonton), normy chovani, zivotni role,
status socialni pozice, etiketa pro kazdy den, ukazky poruSovani
zakladnich pravidel jednani a chovani ve spolecnosti.

Lektor ZkuSeny tym lektor spole¢nosti HM PARTNERS s.r.o.
Rozsah a termin 1 den (8 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.

Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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