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Zprava ze vstupni analyzy

Vstupni analyza procesu, ¢innosti, oblasti a jejich nezavislé externi posouzeni byla dohoda mezi TOP
managementem spolecnosti ... a zastupci spolecnosti HM PARTNERS, s.r.0. na doporuceni
konzultanta.

Jednotlivé klicové oblasti byly spolecné zvoleny tak, aby vystupy z analyzy odrazely celkovy systém
vedeni a fizeni téchto oblasti s prioritnim zamérenim na .... Zdroven ma zprava vyhovovat
jednoduchému prehledu a vystiznosti.

VSechny navaznosti plynouci z této analyzy tedy budou smérovat zejména na proces ..., i kdyz v
SirSim pojeti souvislosti.
Zprava bude vyhotovena ve dvou formach:

= Prvni jako prezentace, jejiz soucasti budou tzv. myslenové mapy zachycujici vSechny vazby a
souvislosti a podrobnéjsi popis klicovych charakteristik. (Pozn: Myslenkové mapy se ¢tou jako
logické na sebe navazujici véci — ,,zdravy selsky rozum“).

= Druhd bude jako standardizovany pohled 17 kritérii Stihlé filozofie (Lean) s bodovym
hodnocenim.

Legenda ke zpravé:

1. Indexace / Cislovani vidy v jednotlivych oblastech

+  Zelena barva se znaménkem plus jako klicovy pozitivni smér ¢i hodnoceni

- Cervena barva se znaménkem minus jako kli¢ova slaba &i slabsi stranka ¢i hodnoceni
» Modra barva se Sipkou je o prilezitosti zavést zménu Ci zabyvat se touto oblasti
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Oblast analyzy - 1. Personalistika

Podrobnosti za oblast
1. Zmény

+ Zavedenim HR ve firmeé, obsazenim pozic a postupnou systematickou praci se spolecnost v
této oblasti rozhodné posouva kupredu

» Jednoznacéné pokracovat v nastaveném trendu, zaméfit se na cilené vzdélavani samozrejmé s
moznosti podpory EU fondd

2. Rizeni
- Lidem na drovni managementu a ostatnich fidicich drovnich chybéji pravidelné , smysluplné”
tématické porady a nejen z nich plynouci informace

- Lidem chybéji uchopitelna data pro lepsi rozhodovaci schopnost a komunikovatelnost ve
smeéeru od TOP managemenu

» Organizace pravidelnych porad k management reportlim, zamérenych workshop!
nedilenskych i dilenskych

» Vytvareni mensich projektovych tyma a projektt k reseni preventivnich véci, investi¢nich
reSeni i TOP problémd

» Navedeni novych méritelnych ukazatell hodnoticich realnou vykonnost, vysledky
hospodareni za jednotlivé oblasti

» Chtit komunikovat, komunikovat, komunikovat ... a chtit znat nazory ,, druhé strany“ a
dUisledné stat o otevienou zpétnou vazbu
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Oblast analyzy — 1. Personalistika

Podrobnosti za oblast

Systém
Odmeénovani
Je vidét zajem HR a Vyroby na transparentnim reseni systému odménovani a posun za 2 roky

Stale je i pres stanovena kritéria velka vaha na subjektivnim hodnoceni nadrizenymi (kromeé
efektivity nejsou méritelna kritéria) > jinak receno na jednoho vedouciho cca 20 (az 30) zam.
=> tj. sledovat 20 x 157 h. (més.) = 3.140 h., coz neni realné, objektivni ani Unosné

Efektivita se méri pouze jednim ukazatelem, ktery md v sobé ,urcitou” chybovost parametr(
ve vykonovych normach

Efektivita se neméri individudlné ani tymové, pouze za pracovisté

Kromé délnikd neni transparentni systém odménovani méritelnymi ukazateli nastaven pro
ostatni Urovné a pozice vcetné fidicich, technickych, podplrnych

Nalézt transparentni méfitelné ukazatele vykonnosti, kvality, kvalifikace (zastupitelnost),
dovednosti, praxe, hospodareni atd. a vhodné postupné zapracovat systém fizeni téchto
ukazateld pro odménovani vsech urovni

Mérit efektivitu a produktivitu vice ukazateli kfizovym zptisobem z dlvodu zpresnéni
vysledkd
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Oblast analyzy — 1. Personalistika

Podrobnosti za oblast

3.
b)

Systém

Hodnoceni

Pro THP je dulezité mit samostatny systém ro¢niho hodnoceni, pohovory 1:1 s nadfizenym
vCetné zpétné vazby, kvalifikacni matici odbornosti a fizeny plan rozvoje

Zavedeni Ci rozvoj systému hodnoceni THP

Informacni

Moduly v IS ... evidentné nevyhovuji konkrétnim potfebam spole¢nosti, a to v rlznych
oblastech — nejen HR, a to v€etné podpory a servisu dodavatele IS ...

Spousta dat se pak bud samostatné, podplirné ¢i duplikované sleduje a fidi v kancelarském
Office MS Excel, coz je mimosystémové, neefektivni, nesdilené a bohuzel neprofesionalni

Tlacit na dodavatele IS ... a jejich konzultanty k Upravam systému dle uzivatelskych potreb
jednotlivych oblasti, k tomuto zavést interni projektovy tym pro jednotny postup

> hlavnim divodem je efektivni administrace a prace s daty v systému, nikoli mimo néj,
protoZe kdyZ u? to stoji ,mraky” penéz, MUSI TO SLOUZIT a NE BRZDIT
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Oblast analyzy — 2. Procesni inzenyrstvi

Podrobnosti za oblast

1. Zménovy management —zmeény a nové
PfestoZe tato oblast zaméstndva Pl nejvice, v analyze se na ni nebudeme zamérovat. Divodem
jsou priority jiného charakteru zasahujici vyrobu napfrimo viz. dale.

2. Normy a standardy

U novych vyrob probiha 100% méreni ¢asli operaci a jejich verifikace jako objektivni standard
Jsou zavedeny standardni postupy a fizena dokumentace technické pripravy vyroby,
standardni technologické postupy véetné kusovniku, rozpady na jednotlivé Urovné sestav a
podsestav

- U stavajicich vyrob jsou Casy prednastaveny v jinych nez stavajicich podminkach, coz neni
nijak systémové a objektivni vzhledem k soucasnym jinym podminkam a prostredi

- U stdvaijicich vyrob probiha premérovani ¢asl a taktl pouze pfi iniciaci z vyroby a v podstaté
ve zbyvajicim Case techniku z Pl, coz znamena, Ze to neni prioritou. Ovsem tento ukazatel
vstupuje ve 100% jako jediny méritelny do odménovani délnikl ve formeé ,Efektivity”, tudiz i
timto trpi mira objektivity hodnoceni vykonu tymu.

» Zabyvat se neustalym odhalovanim plytvani pfimo ve vyrobnim procesu, narovnani
pracovnich ¢asl, zavddéni systému predchdzeni chybam pro odstranéni naslednych vad
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Oblast analyzy - 3. Kvalita

Podrobnosti za oblast
1. Management kvality

takovou, o zakaznika, kontrolni mechanismy a vlastni procesy

+ Struktura je docela peclivé rozdélena do mensich oblasti — vzorkovani pro zdkaznika,
vytvareni dokumentace (TP, pracovni navody, plany kontrol a fizeni atd.), zakaznické
reklamace véetné analyz a 8D, zménovky, vlastni metrologii a zpUsobilost proces(, vstupni
kontrolu a komunikaci s dodavateli

+ Podplrné s pozice manazera pak zameéreni se na cely systém a jeho procedury, prirucky
jakosti, dokumentaci, interni a externi audity, starost a péce o zakaznika

- Na analyzach reklamaci od zakaznika metodou 8D se podili hlavné kvylita — chybi tym trvale
zastoupeny vsemi dostupnymi procesy

» Jednim z klicovych hodnoticich ukazatell jako pfilezZitost ke zlepSeni mize samoziejmé byt i
zde zavedeni méfitelnych ukazatell pro hodnoceni a odménovani pracovnik( kvality

» Shoda s manazerem v zavedeni zlepSovatelskych workshop(
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Oblast analyzy - 3. Kvalita

Podrobnosti za oblast
2. Data kvality

+ Zdakladem je ,,Pravodni karta” jdouci s vyrobkem celym procesem. Archivuje se papirove a
archivace slouzi k dohledani zaznamu pfi reklamaci

+ V samotném procesu vyroby dochazi k jejimu uvolfiovani zaskolenym samokontrolorem, coz
podporuje efektivitu samotné kvality procesu neduplikovanim Cinnosti

+ Podpurné vylepsuje organizovanost, proces a tok vyroby zavedeny KANBAN na vybrané
polozky

+ Zakladem je ,Prlvodni karta“ jdouci s vyrobkem celym procesem. Archivuje se papirové a
archivace slouzi k dohledani zaznamu pfi reklamaci

- Analyza inteni nekvality probiha datoveé evidenci v MS Excel, chybi provazanost na IS ...

» Oblast kvality jako takové, resp. jeji cleny doporucuji zahrnout do pripadnych mensich
projektll zamérenych na obecné zlepsovani a predchazeni chybdm (POKA YOKE)
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Oblast analyzy — 4. Planovani a vyroba

Vice zakaznikd
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Oblast analyzy - 4. Planovani a vyroba

Podrobnosti za oblast
1. Pozadavky & Rezim & Zakazky

+ Moznost kombinace rliznych variant, jelikoZe jsou druhy vyrobk(, které odebird vice zakaznik
> tzn. moznost sdruzovani zakazek, optimalizace procesu vyroby

Uréeni procesu / linky ve vyrobé pro zakazky se fidi jejich sloZitosti (naro¢nost NH)

+ Zavedena jednoduchad ,praporkova“ vizualizace zakazek / vozik(, tohle zvysuje okamZitou
prehlednost a orientaci, kde se v procesu zakazka nachazi

Pravidelna aktualizace probiha 1 x tydné
Novym lidem jsou vzdy prfidélovani interni trenéfi pro zaskoleni

- Tzv dispecersky systém planovani vyroby — kombinace informaci z IS ... a pomocnych soubort v
MS Excel, které a¢ mohou byt jakkoli rychlejsi pro zpracovani, jsou mimo systém (IS ...)

- VSeobecny pohled na IS ... uzivateli ,je to BOJ“:
> slozité, neforemné, z pohledu administrace, uzivatelskych nastaveni, natlaku a presvedceni
konzultantd IS, sloZitosti, nepruznosti a nakladd

- Naro¢nost NH je oviem predurdena z PI, vyroba na toto nema vliv. Casy, material a naklady
jsou jiz pfifazeny vzdalené v predkalkulacich, neni zde ovSsem prikazna ,, Ekonomika” v systému
rizeni zakazek i ve vztahu k jejich davkam, jsou to jen intuitivni a zkusenostni odhady

- Vyrobky nejsou systémové kategorizovany podle urcitych kritérii — napr. narocnost vyroby,
narocnost kvality, naroCnost serizeni
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Oblast analyzy — 4. Planovani a vyroba

Podrobnosti za oblast

1.

Pozadavky & Rezim & Zakazky

V davkach vyvztava otdzka ekonomicnosti zakdzek pfi velikosti ,par kust”, kdy oddéleni
planovani ani vyroby nemizZe poZadavky ovlivnit — fizeno jen terminem expedice

Poradi zakdzek z hlediska eliminace potencialnich ztrat (prostoju) je pripravovdno pomocné

v MS Excel pouze na linkach ..., ostatni pracovisté jsou na fizeni stanovenim priorit ,,shora® nebo
pak sménovymi mistry resp. tymlidry a terminy expedice

Na linkach ... pak ovSsem dochazi k dalSimu rozdélovani ¢i sdruzovani zakazek trenérem:

> 3 druhy dokumentace (TP+kusovnik, Privodni karta, List odbéru zbozi), ovsem tyto vytisténé
dokumentace nejsou zdaleka vSechny potrebné, ani v naslednych procesech

> rucni stfihani listl odbéru zbozi a planl, rozneseni operatoriim, priprava vozik(

> rozdéleni polotovar( dle typu stroje Ci zafizeni a dle zkuSenosti trenéra

Dokumentace TP+kusovnik je tiSténa vidy a v podstaté jako duplikat rizeného TP, ¢imz se
enormé zvysuji naklady na administraci, pracnost, orientaci (ztraty casu), tridéni, rezijni material
a prostredky > napr: s kusovnikem pracuji pouze tymlidri a operace baleni

Velkym ,,papirovym® nakladem je i odhlasovani zakazek — vyhazuji se stohy diky nastaveniv IS ...

Priorita z hlediska objemu zakazek stoji na linkach , xy“ (85 az 90%), bohuZel pracnost ve
zpracovani zakazek pro vyrobu je v poméru 50:50 s ,,ab“ linkami. Zde je prostor k zamysleni nad
vahou téchto pomérd, jak zjednodusit administraci procesll pripravy

» VSechny ostatni Cervené odstavce jsou zaroven i potencial ke zlepseni
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Oblast analyzy — 4. Planovani a vyroba

Podrobnosti za oblast

2.

Vedeni a fizeni vyroby, lidé

Mlady a dobry tym, novy kolektiv a zaroven zkuseni lidé s velky potencialem

Vice spisSe loajalni a pracoviti lidé

Vedouci vyroby ma zfromované a sepsané predstavy a navrhy o raznych procesnich zlepsenich
Forma sepsani (viz predch.bod) je zatim neformalni, bez argumentace, podrobnéjsiho popisu Ci
postupu zavedeni véetné pripadné navratnosti, at uz vycislitelné ¢i nevycislitelné

Vedousi stfedisek neznaji své rozpocty, nemohou védomné planovat a ridit strediska

Vyroba citi nerozdéleni kompetenci, slabou podporu ostatnich oddéleni a vzajemné VAZBY
Schazi lidska kapacita v aktivitach vedeni lidi, fizeni a prostoru pro zlepSovani

Porady:
> ve vyrobé jen cca 15 min. tydné pouze aktualni problémy
> 1 x tydné porada vedeni, Cisté informativni, z pohledu vyroby nijak dikladné zamérend

V procesu jsou denné 2 az 3 lidé vyuZivani pro opravy vyrobkl neproslych procesem napoprvé
Vseobecny otaznik nejen za vyrobu , Kdo je koordinator / spravce IS ...?“
Velkd nezndma — nejsou znamé sazby na pracovisté a podklady pro lepsi hodnoceni efektivity

Obecny takrka celosvétovy problém: , Pohled na zvySovani efektivity Ci produktivity neni jen
zamé&reni se na zvy$ovani norem, je to komplexni ODSTRANOVANI PLYTVANI!“
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Oblast analyzy - 4. Planovani a vyroba

Podrobnosti za oblast

2. Vedeni a fizeni vyroby, lidé
Potencial:
» ZlepsSovatelské workshopy, resitelské workshopy, pravidelné mésicni porady
» Vylepseni systému odménovani zaméstnancl, odkryt schopnosti a dovednosti jednotlivce
P Systémové pracovat na odstranovani chyb v procesu — POKA YOKE
P Systém ,malych tym(“ a ,,malych lidrd“ — zviditelnit a vyuzivat BEST PRACTICES
» Nalezeni optima sménnosti

» Zapracovat na vybalancovanosti montaznich linek a pracovist s vyuzitim krokovani pridané a
nepridané hodnoty, pravidelnych a nepravidelnych Cinnosti a Yamazumiho diagramu

» Lze hodnotit smény samostatné, kdyz musi byt vyroba kontinualni? (navazuji smény na sebe)



hm partners

rozvoj lidi a organizaci

Oblast analyzy - 4. Planovani a vyroba

Podrobnosti za oblast

3.

Proces a vyroba linek ,xy“

+ Ustaveni procesniho technika a lidra tymu pro celkové vylepSeni procesu vyroby a pracovisté

+ ZkusSenosti, odbornost, kvalifikace operatoru, vSeobecné védomi priority tohoto pracovisté

Slozitosti na pracovisti, postup a tok zakazky:

> obrovské stohy dokumentace, ktera se musi trenérem roztridit a listy odbéru zbozi navic i rozstrihat,
pak roznést k jednotlivym strojiim

> plan na linky ,,xy“ se ru¢né stfiha a rozdéluje ke strojli, prficemz prace s témito prouzky je dosti
neprakticka

> operatofi se kfizem krazem pohybuji po celém pracovisti mezi vSemi stroji, aby vyrobené vodice
umistili na voziky k zakazce, je to neergonomické a ztratové

> na polotovary se pouzivaji Snlrky, které zdrzuji jak operatory na linkach , xy“ tak i na nasledné operaci
> na vSechny linky ,xy“ je na sménu pfifazen 1 servisni pracovnik (Udrzbafr, sefizovac), a to jen z 50% ...
zde je nasnadé otazka ,chceme vyuzivat lidi nebo zarizeni s lidmi?“ Z kombinaci zakazek na jednotlivych
strojich, jejich variability, nutnosti zajistit maximalni efektivitu a flexibilnost téchto zatizeni (véetné lidi)
je nezbytné provést systémovou zménu a mimo jiné i zavést monitorovani, sledovani a vyhodnocovani
,Celkové efektivity zafizeni” (CEZ nebo-li OEE)

Ve vztahu k efektivité stroji nejsou datové sledovany a vyhodnocovéany druhy prostojd, coz mize mit a
bohuzel ma i ,Spatna rozhodnuti”

Nejsou duplikované nastroje na stroje ,xy“ i ,klI“ u kliCovych vyrobkd
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Oblast analyzy — 4. Planovani a vyroba

Podrobnosti za oblast

3. Proces a vyroba ,xy”“
Potencial vyuziti pracovisté jinym systémem prace, délenych na tyto casti
P Sefizovac na plny Uvazek na tomto pracovisti — kazda sména vedeny a fizeny pod vyrobou
» ZjednodusSeni procesu planovani a systém pouzivani dokumentace
P Zapracovat principy 5S a vizualniho fizeni pro zefektivnéni prace a eliminaci plytvani
» Vytvoreni layoutu pracovisté se Spageovym diagramem pro odhaleni pohybového plytvani

» Na tomto layoutu také vytvorit mapu toku materidlu a polotovar( jiz od skladu po posledni
operaci a odhalit pfileZitosti ke zlepeni > JEDNODUCHOST + MALE VECI = EFEKTIVITA

» Indexace (adresovani) jednotlivych zafizeni linek ,yx“ ke vSem druh(m vodicu a pak vytvorit
kombinace pro jejich zaplanovani a vyrobu

» Zavedeni monitorovani, sledovani a vyhodnocovani ,,Celkové efektivity zafizeni”
» Sledovani, vykazovani a analyzy prostoji zafizeni a spotfeby ND, rez. a provoznich prostredk
» Procesni investicni projektovy tym pro reseni technickych investic na zakladé monitoringu
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Oblast analyzy — 5. Udrzba a servis

Podrobnosti za oblast

Z pohledu procesu se udrzba sama sebe radi jako ,prava ruka“ Pl, nebot provadi sdilenou ¢innost
diky znalostem a zkusenostem. Podle zaméreni jednotlivych pozic se ovSem jevi udrzba spiSe jako
servis nastrojll a sefizovani stroju.

+
+

Vcelku propracované karty a tabulky nastroju, jejich udrzovani a aktualizace

Oddéleni udrzby vcelku samostatné i interné profesné ¢astecné zastupitelné, vybavené
zakladnimi prostfedky pro vyrobu a opravy nastrojl

Dobry nastroj — SW pro analyzu fez( a ndstrojl

BohuZel karty jsou tfidény do velkého mnozstvi slozek (adresard) a prace s nimi je casové
neudsporna, v radném IS by to vypadalo jinak

Prevence a servis kliGovych strojl a zatizeni neni tak dislednd a systematickd, jak by samotna
péce vyzadovala, je to zplUsobeno m.|. i stavajici kapacitou oddéleni

Vzhledem k poctu ndstrojl je také neadekvatni preventivni pécée o tyto nastroje, zplsobena
pravdépodobné stejnym Cinitelem — kapacitou oddéleni. Kombinace téchto dvou bodU a jeji
dlouhodobé reseni je pro stabilitu a efektivitu vyroby naprosto zasadni

V takto omezené kapacité uz i na hlavni Cinnosti je udrzbé prirazena dalSi zatéz ve forme
specifické vyroby vstrikovani drobnych plastt a kovovych kolikU

Evidence prostoju spadajici pod toto oddéleni je pouze ve formé popisné mimosystémoveé v
MS Excel, neni mozno nijak datoveé vyhodnotit, provadét analyzy a nasledna opatreni
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zvoj lidi a organ

Oblast analyzy — 5. Udrzba a servis

Podrobnosti za oblast

P Resit strukturu prevence, Udrzby a servisu pro stroje, zafizeni a nastroje nové ve vztahu k
povaze vyroby, naro¢nosti a propcitani ndvratnosti zmén v pripadé navyseni nakladd
P Je potreba si stanovit priority, co se chce > z tohoto budou vyplyvat zmény

» Otazka je také nad organizacnim zatfidénim pod vyrobu z divodu jasnéjsich kompetenci,
provazanosti spoluprace a systematickému reseni rlznych stavu a situaci

P Serizovaci by méli docela jasné spadat pfimo pod vyrobu, nebot pozice vedenad jako
»SefizovaC” se stara nejen o spravné nastaveni a chod stroje, ale hlavné o EFEKTIVITU a
VYKON ve vyrobé, pfimo tyto ukazatele ovliviiuje a vysledky ve vyrobé jsou na téchto lidech
takrka zavislé > dllezité jsou tim padem i zaskoleni, odbornost, prevzeti + predavani +
ziskavani zkusenosti a dovednosti, tymovy charakter pracovnika a osobni pFistup
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Zprava ze vstupni analyzy

K detailiim v jednotlivych oblastech probéhne oponentura,
verifikace a klicové vystupy

na workshopu k analyze (4h.)
dne dd/mm/rrrr
primo ve spolecnosti ...
za ucasti TOP managementu a zainteresovanych

Za vzdélavaci spolecnost HM PARTNERS, s.r.o.

Jaroslav Kotas &Zdenék Michalek

S potésenim na vidénou ...



